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MODULO DI RESO
(Compilare in stampatello, in modo chiaro e perfettamente leggibile)

In conformita alla legge voglio recedere dal contratto entro 14 giorni lavorativi dalla data di
ricezione della spedizione.
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*Motivo restituzione (Segnate con attenzione e compilate i campi indicati):

COD. ART. DESCRIZIONE ARTICOLO COLORE QUANTITA | MOTIVO RESTITUZIONE (NUMERO*)

MOTIVI DEL RESO: (inserite il numero nella tabella)

1. Misura shagliata;
Il prodotto non corrisponde alle mie esigenze, sembra diverso nelle foto;
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MODALITA DI RIMBORSO:

Non appena [D’articolo arrivera presso la nostra sede, sarai rimborsato attraverso lo stesso canale di
pagamento che hai utilizzato in fase d’acquisto. In caso di pagamento con bonifico ci serviranno i tuoi dati
bancari per poter procedere al rimborso.
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CODICE IBAN (coordinata bancaria internazionale che consente di identificare ilc/c del beneficiario, ecc..)

CODICE BIC/SWIFT (codice necessario per identificare I’istituto bancario del beneficiario)

Tutti i moduli di reso che non conterranno le informazioni bancarie elencate non potranno essere rimborsati
tramite bonifico ma automaticamente via buono online.

PER LA RICHIESTA DI RIPARAZIONE:

Tutti i gioielli Buonocore sono coperti dalla Garanzia Legale di Conformita, come previsto dalla Direttiva
Comunitaria 1999/44/CE, che tutela il cliente nel caso in cui i prodotti acquistati presentino difetti di
conformita entro 24 mesi dalla data di consegna. La garanzia non copre danni dovuti a uso improprio,
incidenti, o0 normale usura.

Se il prodotto ha difetti di conformita, il reso puo essere gestito come una richiesta di riparazione o
sostituzione, senza alcun costo per il cliente, nel rispetto delle condizioni della garanzia. La garanzia legale
non prevede la documentazione specifica, ma e sufficiente che il cliente faccia riferimento al difetto di
conformita riscontrato.

Per permetterci di elaborare il reso piu rapidamente, inserisci questo modulo completo e la ricevuta del tuo
ordine all‘interno del pacco, quindi spediscilo tramite spedizione veloce tracciata entro 14 giorni dalla data
di ricevimento ordine al seguente indirizzo:

BUONOCORE GIOIELLI S.r.l.

Via Michelangelo Schipa, 115

80122 Napoli (NA)

Web: www.buonocoregioielli.com
E-mail: info@buonocoregioielli.com
Tel.: + 39 0823 1644 210
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Ti ricordiamo che i prodotti dovranno essere restituiti in perfette condizioni, in particolare:

1.
2.

3.

&

il prodotto e la sua confezione devono essere nelle stesse condizioni in cui sono state ricevute;

¢ obbligatorio che il documento che contiene la certificazione dei diamanti sia integro e in
perfette condizioni;

la shopping bag deve essere resa nelle stesse condizioni in cui é stata ricevuta.

la comunicazione dovra avvenire mediante invio del modulo di reso all’indirizzo mail
info@buonocoregioielli.com

il reso sia accompagnato dal presente modulo debitamente compilato in ogni sua parte.
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